
製薬会社、医薬品卸会社の皆様へ 

 

令和 4年 4月吉日 

三楽病院薬剤科 

担当者管理システムのお知らせ 

 

記 

 

平素より当院の運用にご理解をいただき誠にありがとうございます。 

当科では、製薬会社および医薬品卸会社の担当者様との連絡を円滑にすることを目的として、コミュニケー

ションツールシステム「MONITARO」を導入しております。 

つきましては、当該システムへのご理解とご協力をよろしくお願い申し上げます。 

 

【システムを利用するにあたって】 

担当者情報を事前登録することが必要となります。 

アプリMONITARO をスマートフォンやタブレットにインストールし担当者登録を行ってください。 

【導入目的】 

⚫ 病院に関わる会社担当者様を正確に把握し、必要に応じて業務連絡を行うためです。 

⚫ 会社の他事業部の方にも、当該運用に関する情報を共有して下さい。 

⚫ 訪問時にMONITARO によるチェックイン/アウトは必要ありません。 

【対象業者】当院に出入りしている製薬会社、医薬品卸会社の方 

(登録および引継ぎはお早めにお済ませ下さい。) 

【使用方法】 

⚫ 手順書 PDFをご確認下さい 

⚫ 薬剤科へのアポイント申請は、MONITARO からおこなってください。 

業務の都合上、事前の連絡なく、申請および面談を中止することがあります。 

⚫ 薬剤科以外のアポイント申請において、MONITARO は使用しません。 

従来どおり診療科および医師に個別におこなってください。 

⚫ 薬剤科以外のアポイントにおいて、病院を訪問する際は、「訪問予定」や「訪問結果」の入力にご協力

ください。 

⚫ 緊急性がある情報等に関しては、DI 室担当者へ直接電話してください。 

 

【月額費用】現段階で訪問管理システムを導入していないため費用はかかりません。 

【問い合わせ先】HCMJ 株式会社 info@hcmj.co.jp/03-6261-1242 

(当該システムのご質問は病院では受け付けておりません。) 

【緊急連絡先】三楽病院薬剤科 DI 室 sanraku-ph@sanraku.or.jp/03-3292-3981 

 

ご協力よろしくお願いいたします。 
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